[bookmark: bookmark0][bookmark: bookmark1][bookmark: bookmark2]2023年上海“三校生”高考《素质技能二》考试大纲
[bookmark: bookmark3][bookmark: bookmark4][bookmark: bookmark5]信息技术
（-）考试性质
通过对考生信息科技知识的检测，考查学生从生活和应用的角度观察问题所应具备的 思维能力、生活常识、情感态度和价值观等信息科技方面的素养，引导重视发展信息科技 的学习和应用，以适应未来学习、生活和工作的需要，促进学生均衡而有个性的发展。
[bookmark: bookmark6]（二）	考试目标
信息科技的考试是以正确评价学生的信息素养、全面提高学生的综合信息素养为根本 目标，同时重视学生的生活经验、信息科技与现实生活的联系。重在检测考生综合素养及 学生信息科技方面的思维能力、生活常识、情感态度与价值观，既考查学生n常学习中的 知识水平，又检测学生门常生活经验的有效积累。
[bookmark: bookmark7]（三）	考试内容和要求
信息科技的考核内容包括计算机软硬件、网络与通讯、多媒体技术、信息科学基本知 识等知识点。具体包括以下内容：
[bookmark: bookmark8]1、	了解：信息的基本概念、信息的表现形式和传递方式；信息科技的发展动态和新兴 的信息技术的相关概念。常用工具软件的基本用途和相关概念。因特网的基本概念及提供 的服务，IP地址、域名等概念，网络安全方面的基本概念和基础知识。多媒体技术的基本 概念，常见多媒体设备及其软件的应用。
[bookmark: bookmark9]2、	掌握：计算机系统组成、常用输入设备和输出设备；计算机硬件设备基本知识；二 进制与十进制的相互转换。操作系统常用模块的基本功能和一般的操作方法。常用办公软 件一般的操作方法。网络建设的基本途径和方法。多媒体新技术的发展动态及其应用领域。
[bookmark: bookmark10]3、	应用：在ri常学习与生活中具备正确运用信息技术及相关设备进行信息的获取、传 输、控制、存储和展示的能力。具有熟悉和应用网络设备、网络应用软件的基本功能和相 关概念的能力。
[bookmark: bookmark11]（四）	题型与题量
信息科技共34题（单项选择题30题、判断题4题，每题1分，共34分）。
[bookmark: bookmark12]（五）	样题
单项选择题
1. [bookmark: bookmark13]智能手机用户常用的微信、淘宝客户端都带有二维码扫描功能，通过扫描二维码图片，
用户可实现订票、购物、阅读等多种需求。扫描二维码的过程属于信息的（	）
A. [bookmark: bookmark14]加工	B.管理	C.发布	D.获取
2. [bookmark: bookmark15] 在不同进制的四个数中，最小的数是（	）

A. 1011001 （二进制）
B.85 （十进制）

D. 2A （十六进制）C. 36 （八进制）

3. [bookmark: bookmark16]在Windows系统中，显示开始菜单的快捷键是（）
A. Ctrl + Esc
B. Ctrl + C

C. Alt + Tab
D. Alt + F4



4. [bookmark: bookmark19]下面电子信箱地址是正确的是（
A. [bookmark: bookmark17]lily. 163. com
B. [bookmark: bookmark18]lily@163. com

C. lily/163. com
D.lily#163. com



5. [bookmark: bookmark20]下列选项中，决定微型计算机主要性能的部件是（
A.显卡
B.内存
C.硬盘
D.中央处理器



6. [bookmark: bookmark23]李明欲将自己在同学聚会活动中拍摄的大量照片、视频等文件分发给其他同学，下列几
种方式中最便捷的是（）
A.电子邮件
B.光盘
C. [bookmark: bookmark21]U盘
D. [bookmark: bookmark22]云盘



7. [bookmark: bookmark24]某勘测设计研究院为防止外部非法入侵其知识库/数据库而造成图纸文档泄密，应安装
A.杀毒软件
B.软件补
T C.防火墙
D.路由器



8. [bookmark: bookmark25]小张想将“朗读.wav”与“配乐.wav”合成一个新的音频文件“朗诵.wav”，使朗读和
配乐能同步播出，下列能实现此功能的软件是（）
A. Windows附件中的'‘录音机”
B. GoldWave



C. PhotoshopD. ACDSee

9. [bookmark: bookmark26]智能手机可以聊天、看新闻、看电视，还可以进行卫星导航，这些功能的实现都依赖于
A. [bookmark: bookmark27]无线网络技术 B.虚拟现实技术 C.智能代理技术D.传感器技术

10. [bookmark: bookmark28]使用点分十进制描述IP地址时，每一段最大值是（
A. 127
B. 128
C. 254
D. 255



11. [bookmark: bookmark29]要快速生成风格统一的演示文稿，应该使用PowerPoint的（
A.配色方案
B.幻灯片版式
C.设计模板
D.幻灯片母版



12. [bookmark: bookmark30]在word窗口的工具栏中，剪贴板的“粘贴”图形按钮呈灰色表示
A. [bookmark: bookmark31]剪贴板中没有内容	B.剪贴板不能工作
C.剪贴板己满
D.剪贴板中的内容己粘贴



13. [bookmark: bookmark38]关于网络传输速率，下列表达式描述正确的是
A. 1 Mbps=1024 bps
B. 1
Mbps=1024 Tbps
C. 1 Mbps=1024 Gbps
D. 1
Mbps=1024 Kbps
14.以下（
）属于计算机网络的应用。


A. [bookmark: bookmark32]图片修饰
B. [bookmark: bookmark33]卸载软件
C. [bookmark: bookmark34]文字编辑
D. [bookmark: bookmark35]电子邮件

15.计算机病毒通常是潜伏在计算机中的（
A. 一条命令
B. [bookmark: bookmark36]一个文档
C. [bookmark: bookmark37]一段程序
D. 一条记录

©判断题
16.信息管理系统软件是系统软件（
A.正确
B.错误
17.当您浏览某个网页时，该网页己经保存在本地存储器中。（
A.正确
B.错误
18.计算机设备中，显示器和打印机都是输出设备（
A.正确
B.错误
19.汇编程序、编译程序、解释程序等语言编译程序的作用是将英语翻译成中文（
A.正确
B.错误
20.双绞线、同轴电缆是网络传输介质，红外线不属于网络传输介质（
A.正确
B.错误
参考答案:
1.D
2.C
3. A
4. B
5. D
6.D	7.C
8. B
9. A
10. D
11.D
12. A
13. D
14. D
15. C
16. B 17. B
18. A
19. B
20. B



[bookmark: bookmark41][bookmark: bookmark42][bookmark: bookmark43]职业规划
（-）考试性质
职业规划主要考查考生对“职业规划”的认知水平以及进行职业规划和管理的一些基 本能力，考査考生是否已做好从中职生全大学生的角色转换的思想准备；引导考生发展5 同学、朋友之间关系的能力；培养职业发展的意识和能力，树立正确的就业观，促使考生 能理性地规划自身未来的发展，为人生、事业、职业发展的成功奠定基础。
[bookmark: bookmark44]（二）	考试目标
根据考生在中职阶段有关生涯发展和职业规划的教学内容，考查考生对生涯、生涯规 划和生涯发展理论的基本概念和原理的了解和掌握程度；辨认组织及个人职业生涯规划发 展的理论与实践之间的联系；理解职业生涯规划的形成、发展及应用，能运用自我探索技 能、信息搜索与管理技能、生涯决策技能、求职技能等，分析影响职业生涯发展的各种社 会因素，并能清晰地认识自己、认识职业世界和社会环境，正确地进行评价，合理定位。 试题重视考生对所学知识的学习和融会贯通能力。
[bookmark: bookmark45]（三）	考试内容与要求
1. [bookmark: bookmark46]考试内容
生涯的基本概念和要素；舒伯的生涯发展理论（关于职业生涯发展5个阶段的表述、
生涯彩虹图）；内生涯与外生涯两大要素群的基本特征；霍兰德职业与个性匹配理论；生
涯规划的意义；影响职业生涯选择的因素；自我效能感的概念和影响因素；职业生涯路线 的选择，生涯规划策略，生涯规划的基本步骤，制定有效生涯目标的原则；职业能力（专 业能力、方法能力、社会能力等）培养提升；掌握认识自我和了解职业世界的方法和途径; 学会SWOT分析、时间管理；求职面试技巧的掌握；职场沟通和礼仪等。
2. [bookmark: bookmark47]考试要求
[bookmark: bookmark48]（1）	识记：生涯的基本概念和生涯发展相关理论。
[bookmark: bookmark49]（2）	判断：组织及个人职业生涯规划发展的理论与实践之间的联系，内生涯和外生涯 及其关系的分析。
[bookmark: bookmark50]（3）	理解：职业生涯规划的形成和发展，职业生涯规划的应用，职业生涯规划对个人 职业发展的作用。
[bookmark: bookmark51]（4）	运用：能分析影响职业生涯发展的各种社会因素，通过自我认知自我探索技能， 信息搜索与管理的技能，生涯决策技能及求职的技能的掌握，对职业生涯规划进行合理的 定位与评价，并能根据实施情况及变化进行及时的评估与修正。
[bookmark: bookmark52]（四）	题型与题量
职业规划共33题（单项选择题28题、判断题5题，每题1分，共33分）
[bookmark: bookmark53]（五）	样题
单项选择题
1. [bookmark: bookmark54]职业生涯发展中动力是十分重要的，那么其中动力来源就是（）
A. [bookmark: bookmark55]工作满足个人的生涯认同
B. [bookmark: bookmark56]所从事的是积极正向的事业
C. [bookmark: bookmark57]有足够的物质激励
D. [bookmark: bookmark58]有良好的工作团队
2. [bookmark: bookmark39]从职业发展的角度来说, 唤醒、情景条件。
A.失败的经历
C.有意义的经历
自我效能感的来源有，（
B. [bookmark: bookmark40]人生经历
D.成功的经历
）、替代经验、言语劝说、情绪

3. [bookmark: bookmark59]生涯适应力对于职业发展的持续性十分重要，生涯适应力即是面对工作要求呈现出来的
有效应对力。所以（	）
A. [bookmark: bookmark60]生涯适应力可以预测工作业绩
B. [bookmark: bookmark61]生涯适应力越高灵活性越强
C. [bookmark: bookmark62]这是生涯规划的关键指标
D. [bookmark: bookmark63]面试中这方面可以适当包装
4. [bookmark: bookmark64]职业生涯中四度人生是一个很重要的概念，那么四度人生中的长度指的就是（）
A.人生的长短
B.人生的目标

C.人生的成就	D.人生的经验
5. [bookmark: bookmark65]发射的信息通常有三种形式：言语、（）、书面。
A. [bookmark: bookmark66]面部表情	B.体态表情
C.情绪表达	D.非言语
6. [bookmark: bookmark67]职业教育中就业力十分重要。就业力由几个维组成，下列错误的一项是（）
A. [bookmark: bookmark68]生涯的自我认同	B.人力资本
C.社会资本	D.家人适应力
7. [bookmark: bookmark69]进入到六度人际空间，就可以囊括全球人口，所以（	）
A. [bookmark: bookmark70]这是个伪概念
B. [bookmark: bookmark71]要拓宽人际维度
C. [bookmark: bookmark72]经营好当前关系
D. [bookmark: bookmark73]建立更多资源交集
8. [bookmark: bookmark74]一个放大镜在太阳底下，将阳光聚焦到一张报纸上，一会儿工夫就可以点燃一张报纸。 这是聚焦的力量，如果三心二意，一会移到这边，一会移到那边•则永远也点燃不了报纸。 这个事例告诉我们：在职场中。（）
A. [bookmark: bookmark75]漂移模糊的目标等于没有目标
B. [bookmark: bookmark76]定下目标就不能改变
C. [bookmark: bookmark77]制定目标应该越多越好
D. [bookmark: bookmark78]有目标就一定有结果
9. [bookmark: bookmark79]职业发展中求职是其中一个环节，求职的过程中，职业礼仪起什么样的作用（）
A. [bookmark: bookmark80]没有什么大的作用
B. [bookmark: bookmark81]纯粹是包装而来的
C. [bookmark: bookmark82]呈现一种整体印象
D. [bookmark: bookmark83]可能会给人带来误导
10. [bookmark: bookmark84]简历是求职过程中的重要手段。关于简历上使用照片，以下哪一项是错误的？（）
A. [bookmark: bookmark85]照片可以建立自己的“形象"
B. [bookmark: bookmark86]照片更能展现应聘者的个性
C. [bookmark: bookmark87]需要提供展现职业化形象的照片
D. [bookmark: bookmark88]照片向阅读者建立好的第一印象
11. [bookmark: bookmark89]差异点是职业发展的重要的知识点，那么所谓求职中的'‘差异点”是指（）
A. [bookmark: bookmark90]与别人不同的地方
B. [bookmark: bookmark91]简历撰写的针对性
C. [bookmark: bookmark92]与目标岗位有更好的吻合度
D. [bookmark: bookmark93]足够多的人的认可
12. [bookmark: bookmark94]在面试礼仪中，面试交流的时候最好与对方保持45度的侧身，因为（）
A. [bookmark: bookmark95]避免被观察的压力感
B. [bookmark: bookmark96]沉默思考的时候避免目光无所适从
C. [bookmark: bookmark97]避免过强的亲密感
D. [bookmark: bookmark98]这样显得比较有型
13. [bookmark: bookmark99]成熟的企业都会有内部招聘的流程，那么什么是“内部招聘”？（	）
A. [bookmark: bookmark100]从内部招人
B. [bookmark: bookmark101]由内部提出需求
C. [bookmark: bookmark102]内部推荐的招聘
D. [bookmark: bookmark103]有关系的招聘
14. [bookmark: bookmark104]在人事部门的“劣法"流程里，最容易筛选的是（）
A. [bookmark: bookmark105]K （专业知识）
B. [bookmark: bookmark106]S （专业技能）
C. [bookmark: bookmark107]T （职业品质）
D. [bookmark: bookmark108]A （行动力）
15. [bookmark: bookmark109]很多应届毕业生感觉求职时要“像个学生的样儿"指的是（）
A. [bookmark: bookmark110]要充分准备，做到无可挑剔
B. [bookmark: bookmark111]要把自己的缺点做适当地包装
C. [bookmark: bookmark112]以"求教"的角色，寻求包容
D. [bookmark: bookmark113]以诚相待，即使还存在一些不足
16. [bookmark: bookmark114]职业发展中第一印象很重要。以下哪一项是正确的，关于第一印象的描述？（）
A. [bookmark: bookmark115]第一印象一般都不太准确
B. [bookmark: bookmark116]第一印象基本是不能改变的
C. [bookmark: bookmark117]人们接触时间有限，往往凭第一印象
D. [bookmark: bookmark118]容貌很容易影响人的判断
判断题
17. [bookmark: bookmark119]晓明认为目前社会上的热门职业就是自己要选择的职业。（）
A.正确	B.错误
18. [bookmark: bookmark120]内职业生涯指的是基于你自身的性格、兴趣、优势特长等因素进行的职业规划，确定 适合你的目标。（）
A.正确	B.错误
19. [bookmark: bookmark121] 价值观激励我们工作，并能帮助辨认潜在的雇主和工作环境。（	）
A.正确	B.错误
20. [bookmark: bookmark122]影响生涯发展的因素中任何一个都无法单独决定一个人的生涯。（
A.正确	B.错误
[bookmark: bookmark123][bookmark: bookmark124][bookmark: bookmark125]参考答案：1.A	2.D	3.A	4.C	5.D	6.D	7.B	8.A	9.C	10. B
[bookmark: bookmark126][bookmark: bookmark127][bookmark: bookmark128]ll.C	12.B	13.C	14.A	15.D	16.C	17.B	18.A	19.A	20. A
[bookmark: bookmark129][bookmark: bookmark130][bookmark: bookmark131]团队合作
（-）考试性质
考查学生对团队和团队管理基本概念和知识的了解和掌握，以及在团队合作建设和管 理中所具备的一些基本能力。增强学生的团队合作意识，引导重视培养学生在FI常生活、 校园和社会活动中的团队合作精神、人际沟通能力以及组织管理能力等。
[bookmark: bookmark132]（二）	考试目标
根据考生在中职阶段有关团队和团队管理的教学内容，考查考生对团队建设和团队管 理的基本知识和理论等的了解、理解和掌握程度，能运用团队建设和团队管理相关知识， 把握高绩效团队的构建要求，能正确认识和判断与团队合作相关社会现象。试题重视考生 的创新精神和实践能力的培养等。
[bookmark: bookmark133]（三）	考试内容与要求
1. [bookmark: bookmark134]考试内容
团队的概念和分类；团队构成的基本要素（如团队中的角色分类、人数规模，互补的 知识和技能，具有共同目标，共同承担责任等）；工作团队和一般群体的区别；团队管理 在现代社会中的重要价值和作用；个性发展与团队合作的关系等；高绩效团队的特征；创 建高绩效团队的基本要求，步骤和原则；团队管理的基本理论（如马斯洛需要层次论、弗 洛姆的期望理论、赫茨伯格的双因素理论、亚当斯的公平理论等）；团队的激励、沟通和 协调等。
2. [bookmark: bookmark135]考试要求
[bookmark: bookmark136]（1）	识记：在不同情景中把握团队管理常识，再认识或再现不同时间和环境下团队管 理的基本内容。
[bookmark: bookmark137]（2）	判断：正确辨认和判断同团队合作管理相关的社会现象。
[bookmark: bookmark138]（3）	理解：理解团队和团队管理的内涵，把握高绩效团队的特征和构建要求。
[bookmark: bookmark139]（4）	运用：根据规定的内容和材料提供的背景，运用团队管理知识和理论对社会现象 的发展趋势或可能的结果作合理的推测。
[bookmark: bookmark140]（四）	题型与题量
团队合作共33题（单项选择题28题、判断题5题，每题1分，共33分）
[bookmark: bookmark141]（五）	样题 单项选择题
1. [bookmark: bookmark142]歌德是德国著名的戏剧家、诗人、自然科学家、文艺理论家和政治人物，是世界文学领 域最出类拔萃的光辉人物之一，他说过，"不管努力的目标是什么，不管他干什么，他单 枪匹马总是没有力量的。合群永远是一切善良思想的人的最高需要。"下列选项中符合歌 德对团队管理意义的理解的一项是（）
A. [bookmark: bookmark143]因为有了一个好的领导，大家的积极性非常高
B. [bookmark: bookmark144]因为协调的作用，会产生1+1> 2的效果
C. [bookmark: bookmark145]团队成员以主人翁身份参与了企业管理
D. [bookmark: bookmark146]因为人多，力量自然就比较大
2. [bookmark: bookmark147]俄国作家克雷洛夫讲过这样一个故事:一只龙虾、一只天鹅、一条梭鱼共同拉着一辆车， 它们拉得很卖力，但龙虾使劲往土里爬，天鹅拼命往天上飞，梭鱼使尽全力往水里游，结 果车子一步也走不动。虽然努力了，但没有合作，也是枉然。这则寓言告诉我们，在团队 中（）
A. [bookmark: bookmark148]如果目标不一致，劲不往一处使，即使每个人都很努力，却达不到预期的效果
B. [bookmark: bookmark149]团队成员最好由同质性比较强的人员组成
C. [bookmark: bookmark150]该组织缺少一个有执行能力的领导者
D. [bookmark: bookmark151]团队成员不能自己做自己的事
3. [bookmark: bookmark152]有这样一种团队，其团队成员是由来自于同一种等级不同领域的人组成，他们之间交换 信息，激发新的观点，解决组织所面临的一些问题。实行这种团队形式，建立有效的合作 需要相当长的时间，而又要求团队成员具有很高的合作意识和个人素质。但这种团队方式, 它能够使组织内（甚至组织之间）不同领域的员工之间交换信息，激发出新的观点，解决 面临的问题，协调复杂的项目，这个团队是（）
A. [bookmark: bookmark153]问题解决型团队
B. [bookmark: bookmark154]我自我管理型的团队
C. [bookmark: bookmark155]多功能型团队
D. [bookmark: bookmark156]虚拟型团队
4. [bookmark: bookmark157]张总是海信公司的总经理，年前他对质检部门的经理提了个要求，要求公司制造的电
器产品在质量方面要有大幅度提高，以获得更大的市场份额，半年后，公司的市场份额却 没有得到提升，张总怪罪质检部门的经理，质检部门的经理感到很委屈。这个案例告诉我 们的道理是（）
A. [bookmark: bookmark158]总经理不能乱怪罪人，会影响工作效率
B. [bookmark: bookmark159]质检部门的经理不应该感到委屈
C. [bookmark: bookmark160]制定工作标准尽量做到数字化，要与考核联系起来，注意可操作性
D. [bookmark: bookmark161]公司的市场份额没有得到提升大家都有责任
5. [bookmark: bookmark162]在团队的发展中犯错误是不可避免的，然而我们应该认为错误是学习所付出的成本，而 不是作为惩罚的原因，这是鼓励发展和革新。因而（）
A. [bookmark: bookmark163]管理者可以不为团队业绩负最终的责任
B. [bookmark: bookmark164]我们要不怕犯错误，勇敢地去探索，去挖掘，去学习
C. [bookmark: bookmark165]领导层的能力方面有缺陷，所以对他们要求过高
D. [bookmark: bookmark166]人的错误是发展的动力
6. [bookmark: bookmark167]希腊神话中有个故事：普罗米修斯创造了人，又在他们每人脖子上挂了两只口袋，一只 装别人的缺点，另一只装自己的，他把那只装别人缺点的口袋挂在胸前，另一只则挂在背 后，因此人们总是能够很快地看见别人的缺点，而自己的却总看不见。这故事说明人们往 往喜欢挑剔别人的缺点，却无视自身的缺点，因此在团队中（）
A. [bookmark: bookmark168]团队成员的缺点是不可避免，无法克服的
B. [bookmark: bookmark169]团队成员的缺点比较容易被发现
C. [bookmark: bookmark170]我们应该多发现自己和团队成员的闪光点
D. [bookmark: bookmark171]我们应该寻找没有缺点的团队成员
7. [bookmark: bookmark172]个盲人到亲或家做客，天黑后，他的亲戚好心为他点了个灯笼说“天晚了。路黑，你打 个灯笼回家吧！"盲人火冒三丈地说：'‘你明明知道我是瞎子。还给我打个灯笼照路，不 是嘲笑我吗？"他的亲戚说：“你犯了局限思考的错误了。你在路上走，许多人也在路上 走，你打着灯笼，别人可以看到你，就不会把你撞到了，"盲人一想：对呀！下列选项中 不属于故事给人的启示的是（）
A. [bookmark: bookmark173]局限思考是从自己的角度思考
B. [bookmark: bookmark174]改变以往的行为模式可以起到意想不到的效果
C. [bookmark: bookmark175]整体思考是你把自己放到整个环境中去考虑
D. [bookmark: bookmark176]系统地思考问题就会发现你的行为会跟别人产生互动
8. [bookmark: bookmark177]群体极化指的是群体成员中存在的某一种倾向性，通过群体相互影响而使结果得到加强 并趋于极端化，从而偏离某种合理的现象，群体极化通常存在两种情形，一种是使结果变 得更为冒险甚至激进，成为冒险偏移：一种是使结果变得更加保守，成为谨慎偏移，根据 上述定义，下列哪项中的现象不涉及群体极化？（）
A. [bookmark: bookmark178]一部略带瑕疵的电影在某网络论坛被批驳得一无是处
B. [bookmark: bookmark179]经过表决，学校论文答辩委员会一致否决了王五同学的博士论文答辩
C. [bookmark: bookmark180]张三平时在班级里经常欺负同学，大家均保持沉默，这使得他气焰更加嚣张
D. [bookmark: bookmark181]足球比赛中甲队因犯规被判点球，甲队球迷表示极大不满，并齐声大骂裁判黑哨
9. [bookmark: bookmark182]有一个小和尚担任撞钟一职，半年下来觉得无聊至极，'‘做一天和尚撞一天钟”而已。 有一天，主持宣布调他去后院劈柴担水。原因是他不能胜任撞钟一职。小和尚很不服气地 问："我撞的钟难道不准时不响亮？"主持耐心地告诉他：“你撞的钟虽然很准时，也很
响亮，但是钟声空泛疲软，没有感召力，钟声要唤醒沉迷的众生。因此，撞出的钟声不仅 要洪亮，而且要圆润、浑厚、深沉、悠远，"这个故事给我们的启示不正确的是（	）
A. [bookmark: bookmark183]做好一项简单的工作绝对不简单
B. [bookmark: bookmark184]T作中要有螺丝钉精神，要培养工作兴趣，学会享受工作过程
C. [bookmark: bookmark185]团队成员应该经常轮岗
D. [bookmark: bookmark186]全身心投入工作，角色激情可以感染他人，影响环境
10. [bookmark: bookmark187]乌鸦富有空间观察的经验，当它发现一个受伤或死掉的猎物时，通常会像报信者一样， 把狼和其他乌鸦叫到现场，狼可以撕开猎物的尸体，于是就为大家提供了足够享用几天的 美食。这说明（）
A. [bookmark: bookmark188]团队成员在团队中要充分发挥自己各方面的特长
B. [bookmark: bookmark189]团队互相合作可以达到双方合意的目标
C. [bookmark: bookmark190]团队成员必须各司其职，互不干涉
D. [bookmark: bookmark191]团队成员一起为着共同的目标努力
11. [bookmark: bookmark192]要成为一个高绩效的团队，对成员素质最看重的一项是（	）
A.服从	B.技术	C.经验	D.创意
12. [bookmark: bookmark193]下面是4种动物，将其特性用到人身上类比，则团队应培养的对象是（）
A.大雁 B.天鹅	C.鸭	D.鸡
13. [bookmark: bookmark194]我们知道，根据期望理论人们在得到激励以后就会出现与绩效相关联的第一级结果。李 主任的团队受到公司的奖励，使得整个团队在工作中更加自觉自律，产品损耗明显下降， 成品产出率大大提高。这种激励结果符合（）
A. [bookmark: bookmark195]马斯洛的需求理论
B. [bookmark: bookmark196]弗洛姆的期望理论
C. [bookmark: bookmark197]赫茨伯格的双因素理论
D. [bookmark: bookmark198]亚当斯的公平理论
14. [bookmark: bookmark199]小章到宏光公司任开发设计师己经两年了，公司采用的是基本工资加绩效奖励的薪酬制 度，他非常珍惜这份工作，这里有优秀的合作伙伴，这份工作还是他承担家庭责任的唯一 经济来源。上半年，由于小章的创新设计，为企业创造了可观的经济效益。依据马斯洛的 需求理论，公司下列做法那一项是最恰当的（）
A. [bookmark: bookmark200]给予小章先进工作者荣誉
B. [bookmark: bookmark201]给予小章绩效奖励
C. [bookmark: bookmark202]首先给予小章绩效奖励，再给予小章通报嘉奖
D. [bookmark: bookmark203]小章创造的效益全部归公司所有
15. [bookmark: bookmark204] 所谓“臭味相投”，'‘道不同，不相谋"，说的是一个优秀团队是（）
A. [bookmark: bookmark205]因为团队的功能层次而结合
B. [bookmark: bookmark206]因为团队的远大目标而结合
C. [bookmark: bookmark207]因为团队的精神层次而结合
D. [bookmark: bookmark208]因为团队的管理者的能力而结合
16. [bookmark: bookmark209]一直以来，团队工作就不是个容易的事；最新研究显示，团队中女性面临着一项特别的 挑战：在团队中，她们在评估自己的贡献的时候往往和性别有关，当与男性一起工作时， 她们会低估自己的贡献；当与女性一起工作时，则不会。这是为什么在很多组织的高层当 中女性人数很少的一个原因。这说明（）
A. [bookmark: bookmark210]女性不适合当领导
B. [bookmark: bookmark211]社会对男性比较宽容
C. [bookmark: bookmark212]女性比男性要更努力
D. [bookmark: bookmark213]女性更容易受到社会刻板印象的影响
判断题
17. [bookmark: bookmark214]在一个团队中，有这么一句话“没有措施的管理是空谈，没有计划的工作是空洞"，指 的是团队的管理措施与管理计划都很重要。（）
A.正确	B.错误
18. [bookmark: bookmark215]员工对团队高度忠诚是团队精神中所包含的精神要素，它也是团队凝聚力的具体体现，
所以，团队成员之间要互相监督检查，随时向领导报告情况。（	）
A.正确	B.错误
19. [bookmark: bookmark216]工作群体比团队更依赖于讨论、争论、冲突和决策。更依赖于分享信息和交流最佳经 验，更依赖于在业绩水平上的相互提高和共同进步。（）
A.正确	B.错误
20. [bookmark: bookmark217]倾听能鼓励他人倾吐他们的状况与问题，耐心仔细地倾听不仅可以缓解倾诉者的压力， 还可以协助倾诉者找出解决问题的方法。倾听技巧是沟通技巧中最重要的。（）
A.正确	B.错误
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